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 و ا�
���� ����ث ا�ورو�
� ا�	��
� / ا�����
� ا�
	�رة ����

�ع�
� ICC/ESOMAR) إ���"�ر (ا راء ا


� �(���ث ا�)و�' ا�&�د*���
 و ا�
+��

�ا-, 

 
 "*)"ــــ�

د ������ 	��ر�� أو ����� أول" إ��
	�ر "���ت�� ��
���.  1948 $�م ا&%���$�� ا#"!�ث و ا


ا/. $-ة ذ�* ��( و���9رة �7�8 و 4
	�� ه��5ت  3�4	����01� 2 ����� ا�:� ).ICC (ا
 

 "إ(+*-�ر"��+*() و ا'�&%ع ا#راء و ا����
� ا!ورو 
� ! ��ث ا) ICC( ا���� ���� ا����رة ا�����
� 1976و �� ��م 

3 -��*�� ا�;*ا:9 ا�4�8�  7 ��ث ا��+*() و �6  ����5 إ34ار آ*د -��0ك ��م <*� �;�1977 �

= ���� ا����رة ا�����  

 و J�K �= ذ�H ا�G+8� ا����
� -= ا�&�F� ا��ا �� 1994 و ��م 1986و � 6� 3C�B)3 و �&*(� ه@ا ا�?*د ��م ".  إ(+*-�ر"و 

�ICC/ESOMARL?*د +  0?5  M�

N� 6� ان*G� ��� Hو ذ� . 


= و  
= �Rآ�ت ا�38-�ت و ا�����Gت  ?5 أK*ا��S ه* QRء ��(� �� ا!ه�
� !ى ?;S�+ا�� =
  �VWإن ا��*ا54 ا����ل و ا��
B)3< ي و�Z� [���-  . ك�Gك ^�ق -��3دة ���] ا���;*-�ت و ا(\� ه�Gدر ا���;*-�ت ا����&*ره�Z- ��  Hو ذ� �<�


� ا����3دة �%�K��K و و'�:5 إ�%-
� ����� أ_�ى`*�*G?ا��&*ر و ا'�38ام ا�� ��
�K  . *و -= أه6 ^�ق `�] ا���;*-�ت ه

� و ا'�&%ع ا#راء �� 5a ه@ا ا�?*د����`bث ا��و ا���  �5�0 ا!  �
إن ��Kح أ ��ث .  ا'�38ام �cKم ا! ��ث ا��+*(�

 ��V �;� 3���) ()*+ر ا���e أو أى f  g<�- �

� و  3ون أى �&�5 ��*e*�  ،3قZ  B�F��  م�
ا���S*ر و ه@ا (��G ا��
f
� =

= ه* آ+�V g� ا���S*ر و ا��7آ
3 �;� إدراك ا���-;
= .  3C (;�)  ����0رآKا����*�� -= ا��*ا H;� �0K =- 3فSإن ا�


� ���M ا��
�م  GSو ا�� �
C%_!6 اS��
�*j+�� ا ا����ل@S �
 .�! ��ث ا��+*(�


@ ه@ا ا�?*د ���G  6ح �+G*ات �3(3ة�G� =� ل*j+ا�� ��
cGر ا���^bه@ا ا�?*د .  إن ا @
�G� رة إ�� أن ا'�38ام و�Rb3 ��� اC و
 �)���� �_k 3(6 -+�*ى��� �S  ف���- �;
5 -� (�
�F��) Ml -= أ�\5 ا����ر'�ت �� `�
] أK��ء ا����6 آ�� أfK و'? 

H;S�+ا��. 

 



 

 

  ا�&�د "1 ا�0)ف
 9ZK 3��  ر�F��mا �� Hذ� [eو -] و ��
cG� ر�^nآ �

6 و وe] ه@ا ا�?*د  �Z� أو��Z� 6� 3��ICC/ESOMAR 

�
 : �'�38ام ه@ا ا�?*د �� `�
] أK��ء ا����6 و ا�@ي (3Sف ����
) ا!ه3اف ا����
 


�  و ا��� (�Qp<�  �;� g ا��+*()  •C%_!ا��*ا�3 ا =- ��*��- [eو�S��Fا�. 
•  �
:�C*اءات ا��`b6 و اSC*�< �;� 3
ا���5 �;� ز(�دة �V� ا���S*ر �� -��ل أ ��ث ا��+*() و ذ�H �= ^�() ا��7آ

B�F��  اك��Rm6 �;� اS6 �� >��� -*ا���S� ��*8ا�� . 
• �
N4 ب�F0راء ا!^��ل و ا�k 3 ا'�&%عG� �4�_ �
�*j+�� ج�
 .ا�+= ا��7آ
3 �;� أfK ه�Gك ا>�

=  ���ل ا��+*() أن (�*-*ا  ��ا��ة >�(� ا#_�(= �
�� (��;)  �;�� أو 5�K أو ا��Z*ل �;� ا���;*-�ت �;� ا •p<�F�

 6C3 رGFا� �� f

�19آ�� ه* -ZG*ص �;'�

� و ا�+K3*ق ا����3ة ا��8ص  ���6 ا���-u� ق ا�3و���p
 . -= ا��
 . أو  ا���Sت ا��?*-
� ا�3و�
�/ ��Sت ا��?*-
� و ا���5 �;� ا��3 -= ا���`� ���0(��ت أو �3Z(��ت _�4� -= ا� •

 
 

 
2�
� ا��
 )ا�
���� أ���ث آ�د (�=&�د ا��3

 �
+
 :(���3 ه@ا ا�?*د �;� �;H ا!'w ا��:

= ا�3و�
� و ا���;
� ا�+�:3ة -1Kآ5 ا��*ا  (
F&�  ا��+*() أن (�*-*ا �p<�  �;�. 
 . 7ى ��y+) 3C  5 �+��� أ ��ث ا��+*()�;�  �>�p ا��+*() أن (�+G*ا ا���Zف و أm (�*-*ا  -2

� ا�+= -3N4 ب�F0ث -] ا!^��ل و ا���اء ا! �`n  6S-�
C 3G� �4�_ �-��� 6ا��+*() أن (7_@وا >@ره �p<�  �;�. 

= �;� ا���0رآ�  ��F�m B 3 أن (?*ن  -4F

= أ-� �&*�� و �� >��� -*ا��� ا���p<�Fا� [- =
F
إن ���ون ا���

�- �;� �GF- 6S�*&��;;\- ت�-*;�- �;� w

�� ا�F�B و ا���0وع و �F^ =� 6S� �;
C ��
 . ;*-�ت 4�
5-  =
F

= آ��7اد و أ�8Rص و أg�) fK أm (;�) أى �eر  ����F
�;�  �>�p ا��+*() أن (�*-*ا  �>��ام >�*ق ا���

 .-= `�اء ا��Rاآ6S و ���و6SK �� ا�F�B ا��+*(��

� �C-*ا  ���  �� �S�B �+*(�� أن (��p<�  �;� g�) 6 ا��+*() أm (�*-*ا  ��+ -6Z8R ح !ى -�;*-�ت��


� ا�F�B ا��+*(��� �_k ى ��ض! �S-ا'�38ا. 

@ه� و ���(�ه�  C3�، و  -7�G� و �S�
�Z� 6� �
(��p<�  �;� g ا��+*() أن (�7آ3وا -= أن -�0و��ت ا! ��ث ا��+*(�

�
�*e*�  و �
���0 . 
 . ا���Fدئ ا�����رف �;
��G�;� �S+� ا���د��(��p<�  �;� g ا��+*() أن (&�F*ا آ5 -8
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�

=، -�Fدئ و أ^� ا���(F&G)  . 5 ه@ا ا�?*د �;� آ5 ا! ��ث ا��+*(�Kا*C ،دات�Rا-= -] إرl���  fاء��C 6�� 3 أن m و
 .org.esomar.www أو org.iccwbo.www و ا��*`*دة �;� �;H ا��*اICCand ESOMAR [Cا!_�ى ا�4�8�  ــ 

 

= و ا���%ء أن (��F*ه�  و (�6 p<�Fا� �;� g`*�) و ا��� �C%_!ا�+;*ك ا �
)��- =- �K3 ا!د�;� w
(\] ه@ا ا�?*د -��(


�g+< �S ا���K*ن ا��&F) أو أى C*ا�3 F&�)�-) �4ر �S��Fأ_�ى (�6 إ�=

��S �� '*ق -�F&� او  . H;�  �4�8و ا���;*-�ت ا�
 ".إ(+*-�ر"ا���&;�Fت -�*��ة -= 
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) ه@ا ا�?*د -�G*(� و ��;F&� 6�)  . �)*\ط ا���R *و ا��*ا��� �;� ه@ا ا�?*د ا�3و�� ه"bت " (+*-�ر�j
Sا� [
و ا(\� ���

 .*ر'�
�ا�?*د ا!_�ى ا��� ا���3ت ه@ا 

 
 

  ا�
����9ت
)a( ������	

� و ا'�&%��ت ا#راءا����ث ا����`bث ا��ه� `�] ا���;*-�ت .  ، ��\�= ا!  �
ا! ��ث ا��+*(�


�ت  G�� و  �'�38ام �
;

� و ��;:�Z<إ g

� >*ل ا!��اد أو ا��0آ�ت و ذ�H  �'�38ام أ'���SG- ��)�&  ه��
و ��+
6 ��
) أو S� آ�+�بm �
�
F&ا�� �
����`mار -�ا��;*م ا�C 6�3 ا��8ذ�   . H;� �-38�+�� =
F
m (�6 آ�0 ه*(� ا���

�� bد6S:m  ����;*-�ت �G6 آS� ءQR أى [
 .ا���;*-�ت  3ون -*ا��� �4(�� -= ا���
g  @ا�f و m ��6 -��و��  

 
)b( ����
 (��;*ن ، ه* �8R أو ه
j� ��*م  ��3(6 ا'��0رات ���0وع  �B �+*(�� و ذ�H (5�0 ا�p<�F*ن ا�@(=ا

 5
 . �0آ�ت ا���
 
)C( ����
 .، ه* �8R أو ه
g;&� �j أو ��*ض أو ���0ك �� -�0وع آ�-F� 5�B �+*(�� أو ��lء -fGا
 
)d( ����
، ه* �8R أو ه
j�  (�6 `�] ا���;*-�ت -fG ���0وع  �B �+*(�� '*اء ه* �;� �;H�@  6 أم m أو ا

 ��)*+� B�F  �4�_ �; ���� �ا���0رآ fG- g;^ُ. 
 
)e( ������
 .، أى R?5 أو K*ع -= ا���� %ت -] ا���
g ���] -�;*-�ت -fG ���0وع  �B �+*(��ا

 
 ا�;:ــــ�د

 
� ا�ول��
 ا
���دئ ا
 �����  ا

)a(  �
(�g أن (?*ن ا�F�B ا��+*(�� �K*K�C و �4دق و >�
�� و -*e*�� و (�g ا���F��  5��F�;� ��F^ Bدئ ا��;�
 �F'�Gا��. 

)b( Fا� �;�f  ر*Sا��� ��V 3��� دىW) ا��+*(�� أو B�Fرا  ���ل ا��e gF+) 3C 5�� ا  7ى*-*�) mأ =
p<�. 
)c(  ه@ا �� �S

� ا>��ا�
� و و��� ���Fدئ ا����G+� ا���د�� ا�����رف �;�*j+�  ��)*+ا�� B�F��  5أن (�6 ا��� g�)

 .ا����ل 
)d( و ��)*+ا�� B�Fا� =

= أى أ0K&� أ_�ى �
� -��;��  ��F�B و ذ�H (5�0 أى (�g ا����C� و ا��5Z ا���زم    

 ،�R�Fا�� [
Fا��+*() و ا� ،�

= -5p ا�K%�bت، ا���وض ا���3:F
 )ا��...�0Kط د��:� -*`f !��اد ا���
 
 

 



 
�(\�ح * �– [C*ا�� �;� �
;
Z�� ت�-*;�- �S  ��:�C ك�Gه www.esomar.org 

 

#$�%
� ا��
�ق ا'
 ا
)a( ا B�Fة أو ا�������;� ا��F8;� 6ل ا����ده%N�'�  م*�) أو =
F
 .��+*(�� أ�p  58) m� ا���
)b(  �
� �_k 6 أو أى اد��ءS;�� 6 أوSا��F_ 6 أوSرا��S�  (;��- 9
�4 �

= أm (�3*ا اد��ء �p<�Fا� �;� g�)

9
 .�= ا��0آ� 4�
 

�
�%
� ا��
��� ا(�

�� ا�)��
 ا
)a( �0- �� =
F

] -�ا>5 ا�F��F��)B ���ون ا����` �� �
و (�g �3م .  وع ا�F�B ا��+*(�� ��5 �&*�� آ;

 B�F��  �6 �;��0رآS�*3 د�G�  6S;
;\�. 
)b(  �
V7� أو g

= أن (�*-*ا  ���8ذ آ5 اb`�اءات ا�%ز-�  �;�7آ
3 �;� أ�e 3`*) m fKر 3C (�] �;� ا���p<�Fا� �;�

 B�Fا ا�@S  fة ���0رآ��R�F- ��
�Gآ QF;'. 
)c( ر�F- دون =)�_k =
p<�  د���K�  ا*-*�) mأ =
p<�Fا� �;� g�). 

 
� ا
 ا�* ��
 ا
-,�+�� ا

)a( 3ون أى ��*ض  B�Fض -= ا��N3ف و ا�Sن  @آ� ا�*-*�) آ�� =
F
��;� 6S+�Kن  ��3(6 و ���(� أ*p<�Fم ا�*�). 
)b(  *�4 3ون  f�
K و -3ى 34ق B<�F*ا -= ه*(� ا����أن (� =
F
��;� =?�)�. 
)c( g;&3 ا�G� ت و إ�3اده��K�
F5  ���7آ3  -= `*دة `�] ا�
 . (�g �;� ا�B<�F أن (+�9 �;��
)d( ء%��;� f:6 إ`�ا�) B�  ى -�0وع! �F'�Gا�� �
G5 ا��
4�����  6S:%�� =
p<�F3 ا��). 
)e( S:6 إ`�ا�) و ���Z- �

= أن (�7آ3وا -= أن -�0و��ت ا! ��ث ا��+*(�p<�Fا� �;� g�) ،�C3  �S�
V*� و �S;
� و ��;


� آ�-;�  ���0
� و  �*e*� . 
 

./�0
� ا��
 ���ق ا
����1 ا
إن ��وض أ ��ث ا��+*() و ��وض ا!'��ر ه� -;?
� �;�0آ� أو ا���د ا�@ي �Cم  ����S�)3 -��6 (�6 ا���mق �;�  
 Hذ� �
�. 

 
� ا
��دس��
�5���ت ا
	���� و ا
� ا��3 ا 

 *F
 �� >��� و`*د �+�
5 و -�اFC� �;��� ;� و أfK (�6 ا'�38ام أ`lSة ��+�
5 و -ن �;� �;g�) 6 أن (?*ن ا���
 B�Fض ا��N� ا���� %ت �FCا���-� و �3م .  -�ا �G?-!أ>3 ا �� ��F+- ��Fp- 5
-��3ا �� >��� و`*د أ`lSة �+�
 g
ا���� ;� ا��+�;� أو أى `lء و إذار ر�g ا���
f�< =- fKn� g -+9 أو إ��Nء .  `�]  
��Kت _�4� �= ا���
 �SG-  .Hذ� �
N  9)�Zاذا �6 ا�� mإ �
Z80ا� =
F
 . (�g أن �?*ن ه�Gك >��(� �S*(� ا���

 
*���
� ا��
 ا
0'���6 و ����� ا
���$�ت  ا

 
)a( � ا
0'���6 �3ا7


= ا�@(= � F
4
� ا���
g و �?*ن -��>� �?��� ا���*Z8� 3ا�*C 6S)3� أن �?*ن =
p<�F6 �;� ا�S�- 6 ��5 -�� %ت�
 g;&3 ا�G�. 

 
)b( ت�$���
 �8* ا

  =
F

� -= ا���Z8R 6 ���;*-�تS��` 3G� أن (�7آ3وا -= ا����� =
p<�Fا� �;�: 

��Kت و  -F3ف -= `�] ا�Sض و ا��N��  6;� �;� =
F
 أن ا���

= �;� �;3C fK7  6 ��6 إ��دة ا�Z�mل  6S �;�7آ3 -= `*دة ا���� ;� -F
 .أن ا���

 
)c( ت�$���
 ا:	0�ام ا


� ا��� (��S��` 6 و ا��e�8� �?*د أ ��ث ا��+*()  Z80ت ا��K�
Fأن �?*ن ا� g�) : 
- B�F��  f� �C%� m �_k أى ��ض �� �S-6 ا'�38ا�) m و L�� B�Fض ا��N� ت�K�
Fا� H;� [�` 6� أن (?*ن. 
-  �S;
4��� �� ���F- �
� ،B�F��  �C%� �S� ،�

��Kت آ��Fوأن �?*ن ا� B�Fض ا��� [- g'�G���  
- �S;

��Kت و ��;F38ام ا��'m 3 �= -� ه* -&;*ب)l� ت ��3ة�K�
F6 >�� ا��) mأ. 



 

 B<�F9 ا�Z�) 5 و -= ا���?= أن
��;� �SG� ح�Z�b6 ا�) m =
F

= أن (�7آ3وا -= أن ه*(� ا���p<�Fا� �;�
� mإ �

� -�3دة _�4�  ����
g �� ا���mت ا#�Z8R �0وط ا_�ى ��;*-�ت   �

= ا���;Kاط ا��*ا��Rا ���< �: 

I.  و f�)*ا�?�0 �= ه �� ���4( �Fأ 3ى ر� g
 أو/ أن ا���
II.  و ��ء -*ا��� �4(�&�n  م�C g
 أن ا���
III.  �0ط ���رىK 3 أى`*) =� fK6 ��م أS�- 3 ا!ولGF��  9
e*آ�� �6 ا�� )d (– f:mدb ��
�K g
 -] ا���

B�Fت �� ه@ا ا��-*;���� . 
 

)d( أ/�ن ا>8 اءات 

� ��G] أى و4*ل �
� -�_� �;��;*-�ت أو أى  G-3 �;� و`*د إ`�اءات أ

= ا��7آ3 -= أfK �6 ا��7آp<�Fا� �;�

 g�%� �
Z8R ت�K�

� �;� w�K .  أو آ�0 أى  G-إ`�اءات أ f)3� fKا��7آ3 -= أ g�) B��V ت �&�ف�K�
F5 ا��K 3G� و
 5C!ا��+�*ى �;� ا . 

 
)e( ��
 �����ق ا

 fC*�< �'6 ��م  ���رS� �;� g
 :(�g ا��8ذ ا����(
w ا��F'�G� �;�7آ3 -= أن ا���
 .�f)3 ا���(�  ��� ا���0رآ� �� ا�F�B ا��+*(�� -
- 3)�) �Cب -= ا���� ;� �� أى و��+Km�  ا���?= أن (�*م =-. 

� -] ا#_�(= و  -Z80ا� f��K�
 أن (&;m7  g ��6 -�0رآ�  

9 أى  
��Kت -�Z� ف أو@<fG� ��
�4 �
� �
Z8R . 

 
)f(  ?@ ��� A/ ت�/����
 $�� ا


= �� >��� �S;�K _�رج >3ود ا�F%د و `��F  �S%د  F
m 3 -= أ_@ ا��@ر �;���ظ �;� >�*ق >��(�  
��Kت ا���
 .أ_�ى 

��Kت  k 3;F_� �% 3 -= ا��8ذ آ��� ا`�اءات ا��@ر ا����*�� �;��5 �;� و`*د - F5 ا�
;�� 6�) �-3G� و �
G-أ w
)��

��Kت �?*د أ ��ث ا��+*() Fدئ >��(� ا��F- ا>��ام. 

 
A/�%
� ا��
 ا�D,�ل و ا
-��ب �B6  ا
�A ا

�ا�+= و (�g ا��Z*ل �;� -*ا���  N4 ب�F06 �%^��ل و ا�S�; ��- 3G� �-��� 6أن (7_@وا >@ره =
p<�Fا� �;�
 �)*+� B�F  م�
 .� -�fا# �ء أو ا��+j*ل �= ا�&�5 �� >��� ا��

 
*:�	
� ا��
 ا����ث ا
�-	 آ� ا
   =)�_k ا���0وع ���%ء w�K 6  ����5 �� -�0وع -*>3 أوS-�
C ���< �� م ا���%ء%�n  =
p<�Fو  3ون  (�*م ا�
 f5 ا#_� دون -*ا���
 .ا�?�0 �= ه*(� ا���

 
 F��
� ا��
 )/A ا
��AD(ا
��� ا
F��/  �B   ا
 % n  =
p<�F3 -= ان (�*م ا� m5  3ء ا���0وع –غ ا���%ءFC – f:6 إ`�ا�
 إذا آ�ن ه�Gك أى `lء -= ا���0وع '
  �S+�K =
p<�Fآ� ا��R رج ا��0آ�(_�رج�_ =- =
و (�g ا�Z�bح �= ه*(� ).  و ذ�H (5�0 ا'�38ام ا'��0ر(
 5

j� ا��� ���5 -= ا�g;^ ���< �� =^�F ا���Sا�. 

  
 

� ا
��دى 7- ��
�	��H- ا
  $-  ا
 
)a(  �
+�� =

= ا�J:��G ا���;
� و    ��eا�*ا �C�����  ن*p<�Fأن (�*م ا� g�) ��)*+ا�� B�Fا� J:��G  �)3 ��3(6 ا����G�

 B�Fص ه@ا ا�*Z8  �S�)3��  ن*-*�) ��
ZK أى H�@و آ J:��Gا� H;�� =
p<�Fح ا��R أو. 
 
)b(  5

� ا�B<�F �� -��*ى و ه
j� ا�J:��G ا��� (�6  أن (+�3G� -0-� (�*م  J:��K �0G ا�F�B ا��+*(��-(�g �;� ا���

 .آ5 -= ا���
5 و ا�j+- B<�F*ل �= ا��7آ3 -= �3م �0K -�;*-�ت -\;;�.  �0Kه� 
 
)c( �0ه�K 6�) J:��K أى ��ا�\�ور(� �;�7آ3 -= 4 �
Gا���;*-�ت ا�� �

= أن (?*K*ا دا:�� �;� ا'��3اد ��*�p<�Fا� �;�. 

 



 
)d( +) mأ B<�Fا� �;� g�)H�@� آ3ةWت ا���K�
F3(6 ا��� ���< �� mإ ��)*+� B�F� 0*رةGا�� J:��G��  f�'ا L �  9�. 

 
 

 -7 #$�%
� ا��

��- ا�)��
  ا

� ��-� �;�7آ3 -= أن ا�F�B (��ي �� '
�ق ه@ا ا�?*د  �*j+- 6S)3� ن*p<�Fث ا��+*()(ا���و ا(\� ) آ*د أ 
 �_m6 ا��7آ3 -= أن ا���%ء و ا!^�اف اS
 .ى ا����;��  ��F�B -*ا��� �;� اl��mام  ��&;�Fت ه@ا ا�?*د�;

 
 

 -7 �
�%
� ا��
  �KL5  ا
	����Jت �7# آ�د أ���ث ا
	���I- ا
 


9 و e*� و �?=  3ون -���8� ا�?*د/ أى g��+- ��*j+ت ا���S5 ا��FC =- ا ا�?*د@S� ات�
 .أو ��+
 

� ا
 ا�* 7- ��
�,�M- ا	
  ا
)a( ?ه@ا ا� @
�G� g�)�
�
;Cbأو ا �

�jت ا���;S5 ا�FC =- و �

� أو ����;�- f��� 3رجG� دئ ا����Fا(\� .  *د و ا�� g�)

  B�F7ى -�>;� -= -�ا>5 ا�  =

�jت، ا��0آ�ت و ا!��اد ا���-;Sا� [
�` 5FC =- �F'�G- ��)�&  ه@ا ا�?*د (
F&�
 .ا��+*(�� 

 
)b( و ا��� =
p<�Fا��+*() و ا� �;� =
%ء أن (?*K*ا �;� �;6  ���*ا�3 و ا�;*ا:9 ا���cG� ! ��ث ا��+*() و �;� ا���:�


�jت ا���cG� �� ه@ا ا�3Zد Sارات ��8@ه� ا��C �)! 6S�S� أن (���*ا g�). 
  
  �

� ا�?*د  ��N� ا����رة ا�����+�� �G�;�  ه@ا ا�?*د �� �G�\دئ ا����Fا���
أو ) ICC((�6 ��3(6 أ(� ^;�Fت ��+

� �;�G� ا��� GSا�� �
 ". ــn(+*-�ر"�(

  



“Market research, which includes social and opinion research, is the

systematic gathering and interpretation of information about individuals or

organisations using the statistical and analytical methods and techniques

of the applied social sciences to gain insight or support decision making. 

The identity of respondents will not be revealed to the user of the

information without explicit consent and no sales approach will be made

to them as a direct result of their having provided information.”

Definition of market research contained in the ICC/ESOMAR International Code
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